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TERMINOS Y CONDICIONES ESTANDARD DE CONTRATACION PARA
PROVEEDORES DE DIVEO DE COLOMBIA LTDA.

Estos términos y condiciones se aplicaran exclusivamente a los contratos con proveedores en los que
Diveo de Colombia Ltda. tenga la condicién de comprador de bienes o servicios, en los casos en los
cuales se presente una oferta comercial aceptada por parte de Diveo de Colombia Ltda. donde se haga
referencia expresa a las mismas.

1. DEFINICIONES: Para efectos de estas Condiciones Estandar de Contratacion se establecen
las siguientes definiciones, las cuales tendran el significado que se indica a continuacion, sea
gue se utilicen en singular o en plural:

1.1. Condiciones Estandar de Contratacion ("Condiciones Estandar"): es el presente
documento, por medio del cual Diveo de Colombia Ltda. ("DIVEO") establece los términos
y condiciones que deberan aplicarse a partir de la fecha de su publicacion en esta pagina
web a los contratos derivados de la aceptacion de Ofertas por parte de DIVEO cuando se
haga referencia expresa a las mismas. Estas Condiciones Estandar no constituyen una
oferta publica o privada, ni una licitacion para la adquisicion de productos o prestacion de
servicios.

1.2. DIVEO: es Diveo de Colombia Ltda., sociedad constituida mediante escritura publica No.
0.281 otorgada el 31 de enero de 1997 en la Notaria 45 del Circulo de Bogota, con
domicilio principal en Bogota D.C., con NIT No. 830.027.574-4.

1.3. Oferente: es la persona natural o juridica que presenta a DIVEO una Oferta para la
compraventa de productos o la prestacion de servicios a DIVEO.

1.4. Oferta: significa el documento presentado a DIVEO por el Oferente que en los términos
del articulo 845 del Codigo de Comercio establece las condiciones aplicables a la
adquisicion de los productos o prestacion de servicios a favor de DIVEO y que en todo
caso se entiende que incluye estas Condiciones Estandar.

1.5. Orden de Compra de Servicios o Productos: es el documento por medio del cual
DIVEO manifiesta al Oferente que acepta la Oferta (Segin Modelo de Orden de Compra
— Anexo 1).

1.6. Partes: son DIVEO y el Oferente conjuntamente, como resultado de la aceptacion de la
Oferta por parte de DIVEO mediante la emisién de una Orden de Compra de Servicios 0
Productos.

1.7. Precio: es el valor de los Productos o los honorarios que pagara DIVEO al Oferente por
la compraventa de los Productos o la prestacion de los servicios objeto de la Oferta.

1.8. Productos: son los bienes objeto de la Oferta presentada por el Oferente a DIVEO,
segln se consigna en la Oferta presentada a DIVEO.

1.9. Servicios: son los servicios objeto de la Oferta presentada por el Oferente a DIVEO,
segun se consigna en la Oferta presentada a DIVEO.

2. INDEPENDENCIA: Bajo ninguna circunstancia, la venta de Productos o prestacion de
Servicios por parte del Oferente, generara una relacién laboral entre DIVEO y el Oferente o el
personal que éste ocupe para tal efecto, entendiéndose que su relacion es de tipo mercantil.
Por lo tanto, el Oferente actuara por su propia cuenta, con absoluta autonomia técnica y
administrativa y no estara sometido a subordinacién laboral con DIVEO, ni podra representar a
DIVEO, ni actuar como agente, ni mandatario. El Oferente sera el Gnico responsable por la
vinculacién del personal y del cumplimiento de todas las obligaciones que de acuerdo con la
ley laboral deban cumplirse y se obliga a no reclamar o demandar ningdn tipo de prestacion
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laboral a DIVEO. Por consiguiente, el Oferente se obliga a mantener indemne a DIVEO en
caso de que se presente algun tipo de reclamacién por parte de un trabajador del Oferente o
cualquiera de sus contratistas.

PAGO: Para los servicios recurrentes, el Oferente facturara el Precio sefialado en la Oferta
mes vencido dentro de los primeros diez (10) dias calendario de cada mes segln el la
duracion del servicio establecido en la Oferta, mes completo o fraccién de mes. Para servicios
no recurrentes o el compra de Productos no habra anticipos, y el Oferente facturara el Precio
sefialado en la Oferta a la terminacion del Servicio o a la entrega de los Productos. Para
efectos del pago, la factura deberd identificar el Precio asociado, desglosando cualquier tipo de
impuesto. DIVEO tendra sesenta (60) dias calendario para efectuar el pago contados a partir
de la recepcion de la factura respectiva en las oficinas de DIVEO, siempre y cuando la
Gerencia de Compras de DIVEO no tenga ninguna observacion con relacion a la facturacion,
caso en el cual el Oferente deberd hacer los ajustes pertinentes para poder realizar el pago
respectivo. El Precio previsto en la Oferta incluye todos los gastos relacionados con la compra
y entrega de los Productos en el sitio indicado en la Oferta y/o todas las actividades propias de
los Servicios, por lo tanto, DIVEO no esta obligado a pagar costos, gastos u honorarios
adicionales o extras sobre el Precio indicado en la Oferta. Cualquier modificacién a las
anteriores condiciones de pago debe constar expresamente en la Orden de Compra emitida
por DIVEO.

ENTREGA Y ACEPTACION DE LOS PRODUCTOS: El Oferente entregara a satisfaccion de
DIVEO, lo cual se consignara en una Acta de Entrega y Aceptacion suscrita por el Gerente de
Compras o funcionario autorizado, los Productos a DIVEO en la fecha y en la direccién
indicada en la Oferta, salvo que se presente una fecha y direccion distintas en la Orden de
Compra, caso en el cual se atendera a la fecha y direccién ahi consignadas. A partir del
momento de la entrega de los Productos a entera satisfaccion de DIVEO, los riesgos por
pérdida o dafio de los Productos pasaran a DIVEO. Por lo anterior, DIVEO no asume ninguna
responsabilidad por la perdida o dafio ocurrida con anterioridad a la entrega y aceptacion.

LUGAR DE EJECUCION Y ENTREGA Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS: El Oferente
ejecutara y/o terminard a satisfaccion de DIVEO, lo cual se consignara en una Acta de Entrega
y Aceptacion suscrita por el Gerente de Compras o funcionario autorizado, los Servicios en la
fecha y en la direccion o sitios indicados en la Oferta, salvo que se presente una fecha y
direccién o sitios distintos en la Orden de Compra, caso en el cual se atendera a la fecha y
direccién ahi consignadas, o en los lugares necesarios segun la naturaleza de los Servicios.
Los riesgos inherentes a la prestacion de los Servicios y cualquier dafio que se presente por
parte del Oferente a DIVEO o a terceros sera responsabilidad exclusiva del Oferente. Por lo
anterior, DIVEO no asume ninguna responsabilidad por los dafios y perjuicios causados por el
Oferente a terceros, obligandose el Oferente a mantener indemne a DIVEO.

GARANTIAS: El Oferente garantiza a DIVEO que tiene el pleno dominio de los Productos
objeto de la Oferta. El término de garantia de los Productos sera de un (1) afio contado a partir
de la fecha de entrega de los Productos o superior a dicho término si asi se establece
expresamente en la Oferta.
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7. MANIFESTACION Y OBLIGACIONES DEL OFERENTE: El Oferente manifiesta que, a la
fecha de presentacion de la Oferta:

7.1. Cumplira en forma eficiente y oportuna con la entrega de los Productos y/o la prestacion
de los Servicios encomendados y aquellas obligaciones que se generen de acuerdo con
la naturaleza de los Productos y/o Servicios y a los estandares de la industria segin la
clase o tipo de Productos y/o Servicios;

7.2. Cumplird con las normas de seguridad de DIVEO y las normas estandar en la industria
segun la clase o tipo de Productos y/o Servicios;

7.3. Conoce y cumplird las normas aplicables a los Productos y/o Servicios, y asi mismo,
cuenta con los permisos y licencias requeridos para la entrega y/o la prestacion de los
mismos;

7.4. Ejercera una correcta vigilancia técnica y administrativa para la entrega de los Productos
y la prestacion de los Servicios con el objeto de lograr su correcta ejecucion;

7.5. Cuenta con el personal necesario para la entrega de los Productos y/o la prestacion de
los Servicios, el cual debe ser entrenado y calificado en las actividades que se ejecuten, y
asi mismo posee el conocimiento, herramientas, titulos profesionales, infraestructura
tecnologia y recursos necesarios para la entrega de los Productos y/o la prestacion de los
Servicios;

7.6. La aceptacion de la Oferta por DIVEO no implica la obligacion de asignar trabajos en
forma permanente al Oferente ni un monto minimo de contratacion u obligacion diferente
al ambito de la Oferta, segun esta sea aceptada por DIVEO.

8. NO EXCLUSIVIDAD: La contratacién por parte de DIVEO de los Productos y/o Servicios no
implica exclusividad y por lo tanto El Oferente entiende y acepta expresamente que DIVEO
puede celebrar contratos que tengan un objeto similar o igual al objeto de la Oferta con otras
personas naturales o juridicas.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL: En general cualquier bien que sea considerado como propiedad
intelectual por la legislacion aplicable, sin limitacién, como, conceptos, informacién u otro
material en curso o completo, incluyendo pero no limitativo a inventos, reportes, obras,
recomendaciones, informes, analisis, bases de datos, programas de computador, planos,
fotografias, elaborados y desarrollados por el Oferente en ejecucion de los Servicios objeto de
la Oferta seran de propiedad de DIVEO. Por lo anterior, DIVEO es la propietaria de los
derechos patrimoniales que se deriven de los mismos, siempre y cuando lo permita la ley
aplicable, y por lo tanto el Oferente cede Yy transfiere con la aceptacion de la Oferta y de
manera irrevocable, todos los derechos, titulos e intereses a DIVEO, incluyendo pero no
limitado a patentes, derechos, marcas registradas u otros derechos derivados de la ejecucién
de los Servicios objeto de la Oferta. El Oferente debera firmar los documentos necesarios y
cooperar con DIVEO en la obtencion y registro de las patentes, marcas y en general de
cualquier derecho de autor que se derive del Servicio. Por otra parte, el Oferente y DIVEO
reconocen y aceptan que los elementos de propiedad intelectual asociados al Servicio
diferentes a lo anteriormente sefialado y/o que no sean objeto de compra o licenciamiento
expreso en la Oferta y seguirdn siendo de exclusiva propiedad de la parte poseedora del
derecho. DIVEO y el Oferente no podra explotar econémicamente ni utilizar los elementos de
propiedad intelectual de la otra parte de manera distinta a lo establecido en la Oferta. Respecto
los elementos de propiedad intelectual utilizados para la prestacion del Servicio, sean estos
proporcionados o cedidos por el Oferente, se entiende expresamente que son de propiedad
del Oferente o han sido licenciados a este por sus propietarios, y por lo tanto DIVEO no asume
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ninguna responsabilidad por los dafios y perjuicios causados a terceros propietarios por el
incumplimiento del Oferente de esta garantia, obligandose el Oferente a mantener indemne a
DIVEO.

LICENCIAMIENTO: En el evento en que el Producto incluya software, el Precio del Producto
incluira el valor de la licencia para su uso. Los términos y condiciones en que se licencia el uso
del software, seran los indicados en el certificado de autenticidad del software que sea
entregado con el Producto.

PRACTICAS ETICAS: El Oferente se compromete a cumplir con los los términos del Acta de
Practicas Eticas, las cuales se anexan a este documento en la forma de Anexo 2.

INTERPRETACION: En caso de controversia o conflictos frente a la Oferta y/o cualquier otro
documento (diferente a la Orden de Compra), se preferird lo previsto en estas Condiciones
Standard. No obstante, se entiende expresamente que en caso de controversia o conflictos
entre la Oferta y/o cualquier otros documento se preferira lo indicado en la Orden de Compra.
Estas condiciones no aplicarén para los contratos que consten por escrito y sean firmados por
los representantes legales y autorizados del proveedor y DIVEO (con Poder), en este evento
se aplicara lo previsto en el contrato escrito.

CONFIDENCIALIDAD: EIl Oferente reconoce y acepta que toda informacion que reciba o a la
gue tenga acceso con ocasion del cumplimiento del objeto de la Oferta, incluyendo, sin
limitacion, cualquier informacion de caracter legal, contable, tributario, técnico, tecnolégico,
financiero, comercial, politicas, procedimientos u operaciones de DIVEO es Informacion
Confidencial (en adelante la “Informacion Confidencial”). ElI Oferente se obliga a guardar
absoluta reserva sobre toda la Informacion Confidencial que le sean suministrados o a los que
tenga acceso durante la ejecucion del objeto de la Oferta, ya sea en forma oral, escrita por
medios electrénicos o de cualquier otra forma; y por lo tanto se obliga a tomar todas las
precauciones y medidas necesarias para garantizar su confidencialidad, abstenerse en lo
sucesivo de efectuar para si o para terceros, copias, arreglos, reproducciones, adaptaciones o
cualquier otra clase de mutilacién, deformacién o modificacién, divulgarla a terceros o a
ninguna otra persona o entidad la Informacion Confidencial sin el consentimiento previo y por
escrito de DIVEO y no obtener beneficio o provecho diferente al objeto de la Oferta de la
Informacién Confidencial para si o para algun tercero. El Oferente es responsable por el
cumplimiento, por parte del personal asignado a la ejecucion de la Oferta de las obligaciones
de confidencialidad previstas en las Condiciones Standard.La obligacion de confidencialidad
del Oferente no se extiende en ningun caso a (i) informacion que fuera del dominio publico
previamente a la fecha en la cual hubiere sido entregada al Oferente, (ii) informacion que se
haya hecho publica licitamente antes o durante la existencia de este documento, y (iii)
informacién que deba ser entregada por mandato legal a las autoridades de cualquier orden.

IMPUESTOS: Cada una de las Partes cancelara los impuestos que por ley o costumbre
mercantil le corresponda asumir.
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CESION: El Oferente no podréa ceder o transferir ningtin derecho u obligacion derivados de la
aceptacion de la Oferta sin el previo consentimiento escrito de DIVEO.

NO RENUNCIA: La omisién de DIVEO en hacer cumplir cualquier disposicion de las
Condiciones Estandar, no se considerara como una renuncia a esa disposicién o al derecho de
ejecutarla o hacerla cumplir en el futuro.

RESPONSABILIDAD DEL OFERENTE: DIVEO no respondera de los errores y culpas en que
incurra el Oferente o sus dependientes, empleados, subcontratistas o agentes como
consecuencia de actos relacionados con el cumplimiento del objeto de la Oferta, los cuales
seran de exclusiva responsabilidad del Oferente, y se obliga a mantener indemne a DIVEO,
sus dependientes, empleados, directivos, afiliadas, subsidiarias, accionistas, sucesores y
contratistas por reclamos o demandas de terceros por actos u omisiones del Oferente con
relacion al cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones bajo la Oferta debidamente
aceptada, dafos a terceros por defectos en la obra o las actividades realizadas y cualquier
violacién de la ley por parte del Oferente. El Oferente respondera hasta por su dolo y/o culpa
leve en el cumplimiento de sus obligaciones bajo la Oferta aceptada.

LEY APLICABLE: la ejecucion de la Oferta se rige por las leyes de la Republica de Colombia.

ARBITRAMENTO: Toda controversia o diferencia relativa a la Oferta y su ejecucion se
resolvera por un Tribunal de Arbitramento, de acuerdo con las siguientes reglas: a) El tribunal
estara integrado por tres (3) arbitros, salvo que las partes de mutuo acuerdo decidan integrarlo
por uno (1) solo, designados de comun acuerdo. En caso que esto no fuere posible los arbitros
seran designados por el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de
Bogota. b) La organizacion interna del tribunal se sujetara a las reglas previstas en el Centro
de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota. ¢ ) El tribunal funcionara en
el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota. d) El tribunal
decidira en derecho.

TERMINACION: En el evento en que el objeto de la Oferta sea la prestacion de Servicios
recurrentes, DIVEO podra terminar unilateralmente la relacién comercial que tenga con el
Oferente, en cualquier momento, sin que se presente ningdn tipo de multa, sancién o pena por
terminacion anticipada. Bastara para estos efectos con que DIVEO de aviso por escrito al
Oferente con quince (15) dias de anticipacion a la fecha en la que se producira la terminacién
anticipada. En cualquier evento, sin embargo, que se presente un incumplimiento de las
obligaciones del Oferente, DIVEO podra solicitarle al Oferente que tome de manera inmediata
las correcciones pertinentes; de tal forma que si el incumplimiento no es corregido o este fue
de tal naturaleza no es susceptible de ser corregido, DIVEO podra terminar el contrato con
justa causa de manera inmediata comunicandole al Oferente su decisién por escrito, sin que se
presente para DIVEO ningun tipo de pena, multa o sancion.
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21. NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones que deban hacerse en desarrollo del
cumplimiento de la Oferta se haran por escrito y se consideraran otorgadas a las 24 horas
siguientes de haber sido enviadas por medio electronico, transmision facsimil, servicio de
mensajeria con entrega al dia siguiente o entrega en mano, o a los 5 dias habiles siguientes de
haber sido enviadas por correo certificado y debidamente rotulado. La direccién de notificacion
de DIVEO es la siguiente:

Diveo de Colombia Ltda.
Transversal 18 # 96 — 41, Piso 3
Teléfonos: 6 32 29 99

Fax: 523 9721
diveojuridico@diveo.net.co

La informacion de notificacion podra ser modificada en cualquier momento por DIVEO, para el
efecto bastara el envio de una comunicacion con una antelacién minima de 5 dias habiles.

El Oferente sera validamente notificado en la direccion indicada en la Oferta o en la sefialada
en el Registro Mercantil.
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ANEXO 1

MODELO DE ORDEN DE COMPRA
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ANEXO 2

ACTA DE PRACTICAS ETICAS

Dada la naturaleza de la practica de negocios extranjeros en Colombia, debe atenderse en forma
especial al UNITED STATES FOREIGN CORRUPT PRACTICES (“FCPA”) que prohibe taxativamente
el pago u oferta de dinero o especie a funcionarios publicos extranjeros, miembros de partido politico o
candidatos a plaza publica, con el objeto de influenciar la decisién de esta persona. El FPCA exige que
las compafiias mantengan registros adecuados que reflejen sus transacciones corporativas en forma
precisa. Para tal fin se establecen las siguientes estipulaciones: Primera: En consideracion a la
relacion comercial, entre el Oferente y DIVEO, en adelante la “relacion comercial”, el Oferente declara
qgue conoce los términos y alcance de las practicas corruptas de los Estados Unidos - UNITED
STATES FOREIGN CORRUPT PRACTICES (“FCPA") -. Segunda: El Oferente declara que no es
actualmente representante del gobierno, empleado o representante politico de un partido y que
cumplird con todas las leyes aplicables y regulaciones frente a practicas corruptas vigentes en los
Estados Unidos y Colombia incluidos y sin ninguna limitacién el FCPA. Adicionalmente el Oferente
declara que no tiene conocimiento, ni razon para conocer de cualquier acto por parte suya o alguno de
sus dependientes, agentes o representantes violatorio del FCPA. El Oferente reconoce y entiende la
seria naturaleza de sus obligaciones bajo el FPCA y acuerda enviar a DIVEO, un certificado anual
sobre el cumplimiento del mismo. El Oferente notificara a DIVEO cualquier informaciéon que
razonablemente pueda ser vista como evidencia de cualquier violacion, aun potencial, del FPCA.
Tercera: Es la intencion de DIVEO y el Oferente que ningln pago o transferencia de valor en dinero o
especie sea efectuada con el propoésito o efecto de publico soborno comercial, o para aceptar o adquirir
en extorsion o cualquier otro comportamiento ilegal o impropio para obtener negocios. De acuerdo con
lo anterior, el Oferente declara que no existe relacion entre el servicio, directa o indirectamente, y
evitara efectuar pagos o transferencias de valor:
a.A ningln empleado u oficina gubernamental, o algun candidato o partido politico.
b.A ningdn oficial, director, empleado o representante de algun cliente actual o potencial de DIVEO.
c.A ningln director o empleado de DIVEO o;
d.A alguna otra persona o entidad si este pago o transferencia puede violar las leyes de Colombia o
Estados Unidos.
Cuarta: El Oferente acepta que de ser enviado a una posicion gubernamental en el futuro lo informara
a DIVEO. Si DIVEO a su exclusivo juicio determina que puede afectar o influenciar acciones sobre el
gobierno relacionados con el negocio de DIVEO, éste tendra el derecho de terminar el acuerdo
comercial inmediatamente para asegurar el cumplimiento continuo del FPCA. Quinta: DIVEO podra
terminar el acuerdo comercial en forma inmediata si establece que el Oferente ha violado, o causado a
DIVEO una violacion del FCPA. En el evento de tal terminacion por esta causa, DIVEO sera excusado
del pago de compensacion a el Oferente respecto del servicio y cualquier otro pago previamente
efectuado sera devuelto por el Oferente a DIVEO. Sexta: El Oferente acuerda indemnizar y mantener a
DIVEO y a todas sus filiales indemnes de cualquier reclamo, pérdidas o dafios resultantes de una
accion de el Oferente que sea inconsistente con los requerimientos de la Clausula Tercera de esta
Acta. Séptima: En ningun evento DIVEO sera obligado a tomar alguna acciéon u omitir tomar acciones
gue DIVEO considere puedan generar violacion de cualquiera de las leyes de Colombia o cualquier ley
de Estados Unidos incluyendo el FPCA.



